DU JAMAIS VU
DANS L'HISTOIRE DU PAMO

NATHALIE VALLERAND

Depuis l'adoption du projet de loi 2, le
25 octobre dernier, le Programme daide
aux médecins du Québec (PAMQ) recoit
un nombre anormalement élevé dap-
pels téléphoniques et de courriels pro-
venant de médecins en détresse. « C'est
une crise sans précédent. Depuis 35 ans
que le Programme existe, nous n‘avons
jamais observé autant de désarroi dans
la communauté médicale », constate la
DreClaude Johnson, médecin-conseil et
codirectrice médicale de l'organisme.

Enseulement quelguesjours, les deman-
des d'aide ont doublé, selon les estima-
tions de l'organisme. Les cliniciens qui
vivaient déja des difficultés avant le bras de fer avec le gou-
vernement seraient particulierement touchés par la situation.
«Ces médecins, aux prises avec des problemes de santé ou
des difficultés d'ordre personnel, avaient déja une capacité
de travail limitée. Devant certaines dispositions de la loi 2,
ils sont anxieux, tristes et plusieurs sont méme en grande
deétresse », déplore la D" Johnson.

La médecin-conseil souligne également que les médecins
dont I'horaire est allégé pour des raisons légitimes risquent
d'étre doublement pénalisés financierement, puisque la nou-
velle loi prévoit des pénalités pour ceux qui travaillent moins.

Par ailleurs, les cliniciens qui demandent de l'aide au PAMQ se
disentinquiets quant ala qualité des soins, affirme lorganisme
dans un communiqué. lls estiment aussi que la loi 2 leur
impose des obligations impossibles a assumer. Certains sont
si désemparés qu'ils ont du mal a poursuivre leur travail. Des
médecins gestionnaires, de leur coté, vivraient un conflit moral
devant les dispositions de laloi 2 qui les contraintaunrole de
surveillance aupres de leurs collégues.

DES SOIGNANTS DEJA A BOUT DE SOUFFLE

Laloi 2 pourrait fragiliser davantage la santé psychologique
des médecins. En effet, le Sondage national sur la santé des
médecins 2025, de 'Association médicale canadienne, révele

Dre Claude Johnson

que les médecins connaissent toujours,
cing ans apres la pandémie, des taux
élevés dépuisement professionnel et de
dépression. Comment s'en sortir? « Nor-
malement, il faut prendre soin de sasanteé,
prendre du temps pour soi, répond la
DreJohnson. Mais laloi 2 produit l'opposeé.
Elle demande aux cliniciens d’en faire
plus sous peine de sanctions. »

Malgré l'afflux de demandes daide, la co-
directrice médicale invite les médecins
a ne pas hésiter a contacter le PAMO. Le
31octobre dernier, f'organisme réussissait
encore arépondre aux demandesen 24 a
48 heures. Il offre un service de soutien
entre pairs ou les médecins en détresse peuvent se confier
en toute confidentialité a un collegue qui les aide a trouver
des solutions et des ressources. « Les médecins aiment le
fait d'étre jumelés avec quelqu’'un qui comprend leur réalité.
Et s'ils ont besoin de consulter, nous pouvons les diriger vers
une psychologue, un psychiatre ou un autre des profession-
nels qui collaborent avec nous », indique la D®Johnson qui
conseille par ailleurs aux médecins en état de choc de faire
une pause avant de prendre des décisions concernant la suite
de leur carriere.

Enfin, le PAMQ met a la disposition des médecins quelques
outils en ligne pour reconnaitre leurs signes de détresse et
favoriser leur bien-étre. Ony trouve, par exemple, un formulaire
d'autoévaluation en situation de stress aigu qui permet aux
praticiens de s‘assurer de leur capacité a effectuer leurs
tachescliniques. Le Baromeétre de la santé psychologique, pour
sa part, aide les médecins a préserver leur équilibre lors d'un
stress prolongé ou d’'un événement troublant tandis que des
webinaires de lergothérapeute Rachel Thibeault leur donnent
des clés pour développer leur résilience et ainsi mieux faire
face aux épreuves de la vie. I

Liens utiles : pamgq.org et https://bit.ly/4nIn0I5 (page Bien-
étre de la FMOQ)
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