PAR OU COMMENCER, CONCRETEMENT ?

VANESSA AROWAS-BALOUNAICK

Comment intégrer concréetement des patients partenaires
et des personnes proches aidantes dans vos pratiques cli-
niques ou dans la gestion de l'organisation des soins et ser-
vices du réseau? Comment le faire de maniere scientifique
etrigoureuse ? Le Centre d'excellence surle partenariat avec
les patients et le public (CEPPP), par l'intermédiaire de I'Ecole
du partenariat, en collaboration avec I'Unité de soutien SSA
(Systéme de santé apprenant) Québec, propose des forma-
tions congues pour répondre a ces questions et passer du
principe a l'action.

Elles visent a outiller les professionnels du réseau souhai-
tant intégrer le partenariat patient dans leur pratique clini-
que, leurs projets d'amélioration continue ou leurs activités
de recherche.

Méme sielles ne sont pas accréditées, ces formations consti-
tuent une ressource complémentaire précieuse, ancrée dans
I'expérience du terrain et accessible sans lourdeur adminis-
trative. Elles s'adressent tant aux professionnels de la santé
et des services sociaux qu‘aux patients partenaires, aux étu-
diants, aux personnes proches aidantes et aux chercheurs,
dans une perspective de collaboration réelle et pragmatique.
L'inscription est simple, rapide et pourrait bien transformer
votre fagon de travailler avec les usagers du réseau de la
santé et des services sociaux.

Créée par le CEPPP, I'Ecole du partenariat a pour mission de
faciliter le transfert et le partage des compétences et des
connaissances sur le partenariat patient développées au sein
du CEPPP vers lensemble des parties prenantes du réseau
de la santé et des services sociaux, ainsi que vers le grand
public. A travers ses activités, elle vise & soutenir I'évolution
des pratiques et des cultures organisationnelles afin de
favoriser I'adoption d'une approche de soins et de services
en partenariat.

Concrétement, I'Ecole du partenariat propose des forma-
tions permettant aux participants de comprendre les fon-

dements du partenariat, de développer des compétences
relationnelles et collaboratives, et d'appliquer ces principes
dans différents contextes: soins primaires, soins spéciali-
sés, recherche, gestion, développement professionnel.

Les formations sont congues pour étre inclusives et adaptées

a différents profils et acteurs:

» médecins et professionnels de la santé et des services
sociaux: pour intégrer le partenariat dans la pratique
clinique;

» patients et personnes proches aidantes: pour leur
permettre de jouer pleinement leur réle de partenaires de
leurs propres soins ou ceux de la personne aidée;

» chercheurs et étudiants: pour inclure la perspective des
usagers dans larecherche;

» gestionnaires et décideurs: pour soutenirla transformation
organisationnelle et une vision systémique du changement.

L'Ecole du partenariat propose plusieurs modules, répondant
a des besoins spécifiques. Ces formations sont offertes en
formats différents (synchrones, asynchrones, en ligne), ou
sous forme d‘ateliers interactifs ou de webinaires.

Ces formations ne se limitent pas a exposer des principes
théoriques: elles proposent un véritable parcours qui va des
concepts fondamentauxjusqua leur application concréte, quiil
s'agisse de la pratique clinique, de la recherche ou de l'orga-
nisation des soins. Elles offrent également un espace réflexif
ou chacun peut poser ses questions, partager ses opinions et
échanger en toute transparence sur les limites et les enjeux
liés a cette approche. Cet espace est essentiel pour aborder
les pieges a éviter, les défis rencontrés et les solutions pos-
sibles, dans un cadre ouvert et sans dogmatisme.

Impliquer des patients ou des proches aidants partenaires
dans des projets cliniques ou organisationnels ne simpro-
vise pas.
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Dans leur pratique quotidienne, les professionnels jonglent
avec des suivis complexes, des patients aux besoins mul-
tiples et des contraintes de temps. Les formations offertes
par I'Ecole du partenariat ne visent pas a bouleverser cette
réalité, mais a fournir des outils concrets pourlarendre plus
fluide. Elles permettent, par exemple, d'explorer des fagcons
simples d'intégrer la perspective des patients ou proches
dans la pratique. Ces apprentissages ne remplacent pas I'ex-
pertise clinique : ils la soutiennent. lls offrent des stratégies
pour transformer des échanges parfois fragmentés en véri-
tables collaborations, ou les objectifs du patient et ceux du
médecin convergent. Pour certains, cela peut signifier par
exemple une meilleure adhésion aux traitements parce que
les décisions sont partagées. Ces formations sont donc un
levier pour répondre aux défis actuels et futurs.

Ces formations ne sont pas des formations théoriques tra-
ditionnelles. Elles sont coconstruites et coanimées par des
experts en partenariat patient et par des patients ou des
personnes proches aidantes qui partagent leur expérience
vécue. Cette approche permet de donner vie aux concepts
théoriques atraversdes exemples concretsissus de laréalité
des soins.

Le contenu est adaptable alaréalité des milieux: quil sagisse
d’'un GMF, d'un centre hospitalier ou d’'un projet de recherche,
les modules peuvent étre adaptés pour répondre aux besoins
spécifiques des participants.

Autre particularité : le public est volontairement hétérogene.
Professionnels de la santé, patients et proches, chercheurs
et gestionnaires se retrouvent dans un méme espace dap-
prentissage, ce qui favorise I'expression d'une diversité de
perspectives et enrichit les échanges.

Enfin, ces formations s‘appuient sur une littérature scien-
tifique solide, garantissant la validité des concepts et des
outils proposés. Cette combinaison de rigueur académique
et d'expérience vécue crée un environnement d'apprentis-
sage unique, ou théorie et pratique se rencontrent pour
soutenir I'évolution des pratiques.

“E  POUR EN SAVOIR PLUS,
RENDEZ-VOUS SUR LE SITE
DE L'UNITE DE SOUTIEN SSA QUEBEC.
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