GESTION PRATIQUE

LES SERVICES EN LIGNE

DE LA RAMOQ GAGNENT
A ETRE CONNUS'!

Nom: Constance Sansoucis

Age: 33ans

Nom: Sarah-Maude Léger-Bellemare

Age: 30ans

Je suis allée voir mes services en ligne de la RAMQ. Iy
a des onglets trés importants, comme la messagerie
sécurisée qui permet des échanges bidirectionnels. On
trouve aussi l'onglet Mon dossier ou il est important
de mettre nos informations a jour. Je peux, entre
autres, faire ma facturation d’activités a tarif horaire.

Je savais que
le service
existait, mais
je nai jamais
consulté Mon
dossier.

Je peux aussi consulter

mon calcul d’'années de
pratique aux fins des AMP
et les documents descriptifs
des bilans forfaitaires que
j'ai regus.

Je connaissais seulement l'onglet
pour l'inscription de la clientéle. Ily
a aussi mon taux d’assiduité, mon
profil de clientéle inscrite... Certaines
informations se rapportent a l'année
passée, mais c'est instructif !
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régionaux d'effectifs médicaux.

données ne sont pas nécessairement en temps réel.
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Oui, il faut simplement prendre en compte que ces j

[Eh bien! Je vois méme ma semaine de dépannage dans l'onglet Plans ]

EXPLICATIONS

Les services enligne de la RAMOQ sont un moyen privilégié de communi-
cationentrela RAMQ et le médecin. La messagerie sécurisée permet de
recevoir tous les messages importants personnalisés, comme les états
de compte et divers avis. Elle permet aussi au médecin denvoyer
des messages a la RAMOQ.

Il estimportant de garder nos informations a jour dans la section Mon

dossier. C'est aussi l'onglet ol vous pouvez gérer vos comptes RAMO.

De plus, vous avez acces a différentes informations intéressantes,

notamment:

» les patients inscrits et actifs;

» le taux d'assiduité de l'année précédente;

» le calcul des années de pratique aux fins des AMP;

» les bilans forfaitaires;

» larépartition géographique de votre pratique;

» certaines facturations en ligne;

» la répartition de la clientéle inscrite et de ses consultations de
premiere ligne pour l'année précédente.

Pour accéder avotre dossier : https://bit.ly/RAMQ-services-en-ligne N
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